Zalgcznik nr 1
do Uchwaty nr XV1I/119/2019
Rady Miejskiej w Skaryszewie

z dnia 29.11. 2019r.

PROJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujacy na terenie
Miasta i Gminy Skaryszew

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Skaryszew (zwany dalej Regulaminem), okreéla zasady $wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow realizowanego
na terenie Miasta i Gminy Skaryszew oraz wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego W Skaryszewie (zwanego dalej Zaktadem)
i odbiorcow ushug. '
2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 07 czerwca 2001r.
(Dz.U.z 2018r. poz.1152 z pézn. zm.).
3. Zaklad dostarcza wode lub odprowadza $cieki na podstawie pisemnej umowy, zawartej
pomiedzy Zaktadem a odbiorcg ustug.
§2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.
2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowg , o ktérej mowa w art. 6 Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne
w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaktad, zgodnie z przepisami Ustawy, ma

obowigzek:

1. zapewnié¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
- zapewnienia dostawy wody w ilosci nie mniejszej niz 0,2m>/d na odbiorce z ktérym
zawarto umowe, pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym
niz 0,6 MPa (6 bar6w) na wylocie zaworu glownego za wodomierzem gtéwnym; -
zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciggly i niezawodny,

2. zapewnienia nalezytej jakos$ci dostarczonej wody zgodnej z zaleceniami pozwolenia

wodnoprawnego: :

- metno$¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian (zalecany zakres

wartosci do 1,0 NTU),

- barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach — akceptowany przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

- smak — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

-pH-6,5-9.5,



- twardos¢ (CaCo3) — 60 - 500 mg/1,

- utlenialnos¢ — 5,0 mgO2/1,

- amonowy jon — 0,5 mg/l,

- azotyny — 0,5 mg/l,

- azotany — 50 mg/l,

- chlorki — 250 mg/1

- chlor wolny — 0,3 mg/1,

- przewodnos¢ elektryczna wlasciwa w 250C — 2,500 uS/1,

- zelazo — 200 pg/l

- mangan — 50 pg/1

- og6lna liczba mikroorganizméw w 220C/1ml wody — 100 jtk,
- 0golna liczba mikroorganizméw w 360C/1ml wody — 20 jtk,
- bakterie grupy coli/100 ml wody — 0 jtk,

- Escherichia coli/100ml wody — 0 jtk, - Enterokoki/100 ml wody — 0 jtk
2. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody.

§4. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Zaklad, zgodnie z przepisami Ustawy,

ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposéb ciagly i niezawodny w iloci nie mniejszej niz 0,2m”> na dobe,

2. zapewni€ cigglo$¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow,

3. zapewniC nalezyta jakos$¢ oczyszczonych $ciekow,

4. prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych
1 Sciekéw przemyslowych oraz kontrolg przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekdw
do urzadzen kanalizacyjnych. ,

§5. Zaklad, zgodnie z przepisami Ustawy, ma ponadto obowigzek:

1. zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez

gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz

miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym

w  wieloletnim  planie rozwoju 1  modernizacji  urzadzen = wodociggowych

1 kanalizacyjnych, :

2. przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do

sieci, jezeli sa spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz

istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

3. zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktorej

nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem

0 zawarcie umowy,

4. zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych,

okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekdw,

5. udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

1 poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody
Z przyczyny, o ktérej mowa w Ustawie.




Rozdzial 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§6.1. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
ktéry powinien zawieraé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dzialalno$é gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do gminnej sieci
wodociggowo — kanalizacyjnej, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do gminne;j sieci kanalizacyjnej, czy
tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy

7) o$wiadczenie wnioskodawcy dotyczace wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

2. Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktora ztozyta wniosek oraz Zaklad zawieraja
Umowe.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest wskazanie przez osobg, ktéra sklada wniosek
o dostawe wody i odprowadzanie $ciekow podstawy korzystania z nieruchomosci oraz
planowego sposobu Kkorzystania z nieruchomo$ci na cele mieszkaniowe lub zwigzane
z prowadzong dziatalnosciag gospodarcza.

4. Warunkiem zawarcia umowy jest spelnienie wymogéw technicznych i formalnych
w sposob zgodny z Regulaminem 1 Ustawa.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen za dostarczong wodg¢ i odprowadzone Scieki

§7.1. Czestotliwo$¢  okreséw rozliczeniowych okresla Zaklad w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie Sciekow.

2. 'Stosowanie przez Zaklad cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do

wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie i Miasta Skaryszew, nie wymaga odrebnego informowania
poszczeg6lnych odbiorcéw ushug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§7.2. 1. Rozliczenie Zakladu z Odbiorcg ustug odbywa si¢ na podstawie taryfy
z zastrzezeniem art. 24 i nast. Ustawy.

2. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy.

3. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

4. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowig:

- wodomierz gtéwny,

- urzgdzenie pomiarowe,

- przeci¢tne normy zuzycia.

5. W okresie przejsciowym obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy, rozliczenie
za dostawe wody i odbior $ciekdw, nastepuje proporcjonalnie do ilosci pobranej
wody i odebranych $ciekéw w czasie obowigzywania dotychczasowej i nowej

taryfy.



6. Obliczenia sg zawarte w algorytmie programu inkasenckiego wykorzystywanego
do rozliczenia z odbiorcami w/w ushug.

7. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ushig nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody
i odprowadzania $ciekOw przez Zaktad jest faktura.

8. Date, forme i sposob zaplaty Zaklad okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

9. W sprawie sposobu rozliczenia w przypadku stwierdzenia nieprawidtlowego dziatania
wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédle}dowej w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§8.1. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, sklada w siedzibie Zakladu
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podlaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, ktéry powinien zawieraé:

- imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

- adres do korespondencji;

- w przypadku 0séb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacii
podmiotu; ‘

- okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ushug;

- okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

- wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju ( w przypadku
sciekéw przemystowych, réwniez jakodci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych urzadzen podczyszczajacych);

- opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej bedg odprowadzane

~ Scieki w  szczegblnosci  okreslenie Jej powierzchni, sposobu zagospodarowania

1 przeznaczenia;

- wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba, ktdrej nieruchomo$é ma byé przylaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem o ktérym mowa w ust. 1, sklada:

1) oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub o korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokodciowa wraz z naniesionym szkicem budynku,
okreslajaca  usytuowanie nieruchomosci wzgledem  istniejacej sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzeni uzbrojenia terenu w 2 egzemplarzach
(oryginat i kopia), w skali 1:500 lub 1:1000.

4. Zaklad wydaje wnioskodawcy o ktérym mowa w ust.1, warunki techniczne podlaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
prawidlowo wypelnionego wniosku wraz z kompletem zalacznikow.

5. Wymagania techniczne przylgczenia powinny okreslaé w szczegblnosci:

1) $rednicg sieci wodociagowej i kanalizacyijnej, do ktérej nalezy dokona¢ wilaczenia;




2) maksymalne dobowe i godzinowe zaopatrzenie na pobér wody, minimalne ci$nienie wody
w sieci wodociggowej;
3) dopuszczalng ilo$¢ 1 jakos$¢é odprowadzanych Sciekow.

Rozdzial 6
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§9.1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przytaczeniowych jest:

1) zgloszenie w Zakladzie zamiaru budowy przytagcza co najmniej 7 dni przed jego

rozpoczgciem;

2. Zaklad przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi oraz projektem budowlanym przytacza.
3. Wzory protokoléw o ktérych mowa w ust.2 okresla Zaktad.
4. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu nalezy zglosi¢ przed zasypaniem (tzw. prace zanikajgce) .
5. Podstawe przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
zawarcia umowy z Zaktadem stanowi protokot odbioru technicznego wykonanego przylacza z

wynikiem pozytywnym.

Rozdzial 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§10.1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez
co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci Zakladu, dostarczania posiadang infrastrukturg
techniczng wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi jak réwniez, mozliwosci
odprowadzania posiadang infrastrukturg techniczng $ciekdw.
2. Dostgpnos¢ do ushlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu
1 obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana potozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzgdzen Zaktadu.
3. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Zaktadu.
4. Mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszlosci
okreslajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

5.Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

- przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD SDR11 PN16 o srednicy od 40

mm do 63 mm (o ile nie wynika konieczno$¢ zastosowania zwigkszonej $rednicy rury ze

wzgledu na wigksze zapotrzebowanie wody lub np. wewngtrzng instalacje

przeciwpozarowsy),

- w dogodnym miejscu lecz mozliwie najblizej miejsca wigczenia do sieci wodociaggowej

nalezy zamontowac¢ zawdr odcinajgcy-zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé w skrzynke

uliczng i tabliczke informacyjng domiarami,

- uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie

nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,



- przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC SN4 lub SN8 o $rednicy od 160 mm
do 200 mm,

- przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow

§11.1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci jak rowniez utrudnieniach w odprowadzania $ciekoéw, Zaktad informuje
odbiorcow ushug poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne,
telefoniczne lub w inny ZWYCZajowo przyjety sposéb najpdzniej
na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekraczac
12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.
2. W przypadku wystgpienia ograniczen badz niedoboru .= dostarczanej wody,
przez okres dtuzszy niz 12 godzin Zaklad zobowigzany jest zapewnié zastgpcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ o ich lokalizacji odbiorcéw ustug.
§12. Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, udzielanie informacji w zakresie
niedotrzymania cigglosci ustug, odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz braku
mozliwosci wprowadzania $ciekdw do sieci kanalizacyjnej nastepuje w ciagu:
1) 12 godzin na zadanie zlozone w dowolnej formie, w tym rowniez telefoniczne
okreslenie przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug;
2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug;
3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.
4)

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug oraz sposoby zalatwiania reklamacji

§13.1. Zaktad zobowigzany jest zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Zaklad jest zobowigzany na zyczenie odbiorcy ustug do udzielania informacji
dotyczacych realizacji ustug a przede wszystkim informacji obj¢tych Regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

3. Odbiorca uslug ma prawo zglasza¢ reklamacje w dowolnej formie, dotyczace
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ustug przez Zaktad.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okoliczno$ci i dowodéw uzasadniajacych reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§14.1. Zaklad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji powiadomi¢ odbiorce ustug
o sposobie jej zatatwienia. W szczegélnych okolicznosciach jezeli wymagane jest
zebranie dowoddéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcow ustug powinno zawierac:

1) przywotanie podstawy prawnej;



2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie prawne i faktyczne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w calosci lub w czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie, zwrocie naleznosci lub formie wyplaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie.

3. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

4. Ocena jakosci wody nastepuje poprzez badanie laboratoryjne prébki pobranej
w obecnosci przedstawiciela Zaktadu i odbiorcy ustug przy wodomierzu gléwnym
w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od zgloszenia przez odbiorce ushug
w przypadku badan fizyko — chemicznych, a w przypadku badan bakteriologicznych w
terminie nie dtuzszym niz 72 godziny od zgloszenia.

5. Ustalenie obnizenia jakosci wody w oparciu o badanie wykonane przez laboratorium
posiadajace akredytacje wedlug wyboru odbiorcy ustug. W przypadku nie dokonania
wyboru laboratorium przez odbiorcg ustug w terminie 3 dni od daty ztozenia reklamacji,
badanie jakosci wody zostanie przeprowadzone przez laboratorium wybrane przez Zaktad.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§15.1.Warunki dostarczania przez Zaklad wody na cele przeciwpozarowe okreslone sg
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wykonawczymi do Ustawy okreslajgcymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych.

2. Szczegdlowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga byé réwniez
okreslone w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym
przez Burmistrza Miasta Gminy Skaryszew na podstawie Ustawy w czesci dotyczacej
technicznych warunkow okreslajagcych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

3.Zaklad ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej,
miejsca 1 warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
zZ uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwigzanych
z wykonywaniem przez Zaklad zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi.

4.Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktoéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.




