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PRoJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie
Miasta i Gminy Skaryszew

Rozdział 1
Przepisy ogólne

§1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Miasta i GminY

Śturyrr.* (zwany dalej Regulaminem), okreśIa zasady świadczenia usług w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanego

na terenió Miasta i Gminy Skaryszew oraz wzajefirne prawa i obowiązki przedsiębiorstwa

wodno_kanalizacyjnego w Skaryszewie (zwanego dalej Zaldadem)

i odbiorców usług.
2. postanowienia Regulaminu są interpretowanę zgodnie z ustawą o zbiorowym zaopatrzentu

w wodę i zbiorowyrn odprowadzaniu ścieków z dnia 07 czerwca 200Ir.
(Dz.lJ.z 2018r. poz.|I5} zpóźn. zm.).
3. ZakJad dostarcza wodę lub odprowadza ścieki na podstawie pisemnej umowy, zawartej

pomiędzy Za\<Ładęm a odbiorcą usług.

§2. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie - rozumie się przez to Ustawę z dnia 07 czerwca 200Ir. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

2) Umowie - rozumie sięprzezto umowę , o której mowa w art. 6 Ustawy.

Minimalny poziom usług świadczonr§T*:lp2."edsięriorstwo wodno-kanalizacyjne
w zakresie dostawy wody i odprowadzania ścieków

§3. W zakresie zbiorowego zaopattzenia w wodę Zd<ład, zgodnie z przepisarrti Ustawy, ma

obowiązek:

1. zapewnić zdolnośó posiadanych urządzeń wodociągo!\rych do realizacji dostaw wodY

w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem,

- zapewnienia dostawy wody w ilości nie mniejszej niż0,2m3ld na odbiorcę zktlrym
zawarto umowę, pod ciśnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie większYm
ńż 0,6 MPa (6 barów) na wylocie zaworu głównego za wodomierzęm głównym; -

zapewnienia zdolności posiadany ch urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wodY

w sposób ciąeĘ i niezawodny,

2. zapevłnienia należltej jakości dostarczonej wody zgodnej z zaleceniami pozwolenia
wodnoprawnego:

- mętnośó _ akceptowa\naprzez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian(zalecany zakres

wartości do 1,0 NTU),
- barwa _ akceptowalnaprzezkonsumentów i bez nieprawidłowych zmian,

- zapach_ akceptowarly przezkonsumentów i bez nieprawidłowych zmian,

- smak - akceptowalny przez konsumentów i bęz nieprawidłowych zmtan,

- pH - 6,5 -9,5,



- twardość (CaCo3) - 60 - 500 mgll,
- utlenialność - 5,0 mgOżĄ,
- amonowy jo., - 0,5 mgll,
- azotyny - 0,5 mgll,
- azotany - 50 mgll,
- chlorki -250 mg/l

- chlor wolny - 0,3 mgll,
- przewodność elektrycznawłaścivlaw 25oC - 2,500 pS/l,

- żelazo -200 y,{
- mangan - 50 pgll
- ogólna liczba mikroorganizmów w 22oCllm1 wody - 100 jtk,

- ogólna liczba mikroorganizmów w 36oCllml wody -20 jtk,

- bakterie grupy coli/l00 ml wody - 0 jtk,

- Escherichia coli/100m1 wody - 0 jtk, - Enterokoki/lOO ml wody - 0 jtk
2. prowadzió regulamą wewnętrzną kontrolę jakości wody.

§4. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków ZahJad, zgodnie z przepisami Ustawy,
ma obowiązek:

1. zapewńć zdolnośó posiadanych wządzeń kanalizacyjnych śo odprowadzania ścieków
w sposób ciągły i niezawodny w ilości nie mniejszej ntż 0,2m' na dobę,

2. zapewńó ciągłośó i niezawodność odprowadzartia ścieków,
3 . zapewnió należytą jako ść o czy szczony ch ścieków,
4. prowadzić regularną kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych

i ścieków przemysłowych oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzańa ścieków
do wządzei kanalizacyj nych,

§5. Zal<Ład, zgodnie zptzepisarti Ustawy, ma ponadto obowiąek:
1. zapewnić budowę wządzeńwodociągolvych iurządzefikanalizacyjnych, ustalonych ptzez
gninę w studium uwarunkowń i kierunków zagospodarowania przestrzennego otaz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym
w wielolefirim planie rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych
i kanalizacyjnych,

2. przyłączyć do sieci nieruchomośó osoby ubiegającej się o przyłączeńe nieruchomości do
sieci, jeżeli są spełnione warunki przyłączeńa określone w niniejsą,.m regutaminie) oraz
istnieją techniczne mozliwości świadczenia uśfug,

3. zav,nzeó umowę o zaopatzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z osobą, której
nieruchomośó została przyłączona do sieci i która wysĘptła z pisemn5rm wnioskiem
o zawarcie umowy,

4. zapewńć spełnienie wymagń w zakresie jakości usług wodociągowo-kanalizacyjnyń,
określonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego
odprowadzania ścieków,

5. udostępnió zastępczy punktpoboruwody przeznaczonej do spozycia przezludzi
i poinformować o możiwościach korzystania z tego punktu, jeżeli odcięto dostawę wody
zprzryczwy, o której mowa w Ustawie.



Rozdzial3
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§6.1. Zawarcie umowy następuje na podstawie pisemnego wniosku o zavłarcie umowy,
który powinien zawieraó:
1) imię, nazwisko (lub nazrvę) PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziŃalność gospodarczą) orazadres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2)wskazańe nieruchomości, co do której wnioskodawca chce zavłrzęó umowę;

3) oświadczęńe wnioskodawcy czł nieruchomość jest podłączota do gmirurej sieci
wodociągowo - kanalizacyjnej, cąl teżposiada własne ujęcie wody;
4) oświadczeńe czy nieruchomość jest podłączona do gminnej sieci kanalizacyjnej, czy
też wprowadza ścieki do zbiornika bezodpĘwowego lub przydomowej oczyszczalni
ścieków;
5) oświadczeńę wnioskodawcy na jakie cele będzie wykorzystywał dostarczaną wodę;
6) oświadczeńewnioskodawcy jakiego rodzaju ścieki będą odprowadzane przęz
wnioskodawcę na podstawie zawartej umowy
7) oświadczęnie wnioskodawcy doĘczące wyrażeńa zgody na ptzetwarzanie danych
osobowych.
2. Na podstawie pisemnego wniosku osobą która żoĘła wniosek oraz ZakJad zawierają
Umowę.
3. Warunkiem zawarcia Umowy jest wskazańe przez osobę, która składa wniosek
o dostawę wody i odprowadzanie ścieków podstawy korzystania z nieruchomości oraz
planowego sposobu korzystania z nieruchomości na cele mieszkaniowe lub zvviązane
z pr ow adzoną działalno ścią go spo dar czą.
4. Warunkiem zawarcia umowy jest spełnienie wymogów technicznych i formalnych
w sposób zgodny z Regulaminem i Ustawą.

Rozdział4
Sposób rozliczeńza dostarezoną wodę i odprowadzone ścieki

§7.1.Częstotliwość okresów rozliczeńowych określa ZakJad w umowie ozaopatrzeńe
w_}qdę lub odprowadzenie ścieków.
'." 2rJStosowanie przez Zal<ład cen i stawek opłat wynikających z nowych, podanych do
wiadomości publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Państwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie i ,Miastą,. S.k_arysz.ęlv, nie wymaga odrębnego informowania
po."."Ęóhy"h odbiorcó* "r ffiuffi"i wysokości.

§7.2. 1. Rozliczenie Zal<ł,adu z Odbiorcą usfug odbywa się na podstawie tarył
z zastrzeżeniem art. 24 i nast. Ustawy.

2. Wejście w Ęcie nowej tar/fy nie wymaganńarry umowy.
3. Dfugość okresu obrachunkowego określa umowa.
4. Podstawę ustalenia ilości pobranej wody lub odprowadzonych ścieków stanowią:
- wodomierz główny,
-urądzeńe pomiarowe,

- przeciętre normy ruĘcia.
5. W okresie przejściowym obowiryywariadotychczasowej i nowej 1*qlfy,rozliczęńę
za dostawę wody i odbiór ścieków, następuje proporcjonalnie do ilości pobranej

wody i odebranych ścieków w czasie obowiązywania dotychczasowej i nowej

tary*.



6- Obliczenia są zawarte w algorytmie programu inkasenckiego wykorzystywanego
do rozliczenia z odbiorcami Ww usług.

7. Podstawą obciĘenia Odbiorcy usfug nalezrościami za usługi dostarczania wody
i odprowad zania ścieków przęz ZaIładjestfakrura.

8. Datę, fo.*ę i sposób zapłaty Zaldad określa w fakturze, zgodnie z zawartą umową
o zaopattzeńe w wodę (i) lub odprowadzanie ścieków.

9. V/ sPrawie sposobu rozliczeńa w przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działańa
wodomierza głównego.ilość pobranej wody ustala się zgodni" , roŻporządzeniem Ministra
GosPodarki Morskiej iŻeglugi Sródlądowej w sprawie określeniatnyi,*rÓ* wniosku
o zatw'terdzeńe tarYf oraz warunków rczliczeń zazbiorowe zaopatrzeńe w wodę i zbiorowe
odprowadzanie ścieków.

Rozdział 5
Warunki przyłączenia do sieci wodociągowej i sieci kanalżaryjnej

§8.1. Osoba ubiegająca się o przyłączeńe nieruchomości do sieci, składa w siedzibie Za&adu
PisemnY wniosek o wydanie warunków techńcznych podłączenia nieruchomości do sieci
wodociągowej lub kanalizacyjnej, który powinien zańeraó;
- imię i nazwisko (lub nazwę) wnioskodawcy;
- adres do korespondencji;
- w PrzYPadku osób PrawnYch odpis właściwego ręjestqł wskazujący na sposób reprezentacji
podmiotu;
- określenie rodzaju instalacji iurządzeńsłuzących do odbioru usług;
- okreŚlenie iloŚci Przewidywanego poboru wody, jej przeznacięńa oraz charul<terystyki
ruĘciawody;
- wskazanie PrzewidYwanej ilości odprowadzanych ścieków i ich rodzaju ( w przypadku
Ścieków PrzemYsłowych, również jakości odprowadzanych ścieków otaz zastosor"*}Ół, t.rb
planowany ch ur ządzeń p o dczy szczaj ący ch) ;
- oPis nieruchomoŚci, do której będzie dostarczana woda illń z której będą odprowadzane
Ścieki w szczególności określenie jej poffieiżchni, sposobu Żagospodarowania
iptzeznaczeńa;
- wskazanie Planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody i dostarczania ścieków.
2. Z wruoskiem o Przyłączeńe do sięci wodociągowej i kanalizacyjnej może występować
osoba, której nieruchomość ma być przyłączona ao sieci, po.iuau;ą" a q .4llł ńuo*ydo korzYstania z nieruchomości albo osobą która korzysta z nieruchomości
o nieuregulowan;rm stanie prawnym.
3. Osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieii wodoćiągówej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem o któryłrn mowa w ust. 1, składa:
1) oŚwiadczenie o posiadaniu qfufu prawnego do nieruchomości lub o korzystaniu
z nieruchomości o niewegulowanym stanie prawnym;
2) aktualną maPę sytuacyjno-wysokościową wraz z naniesionym szkicem budynku,
okreŚlającą usYfuowanie nieruńomości względem istniejącej sieci wodocią§oweji kanalizacYjnĄ oraz innych obiektów i utządzei uzbrojenia i".Órr., w 2 egzernpińra"i
(oryginał i kopia), w skali 1 :500 lub 1 :1000.
4- Zakład wYdaje wnioskodawcy o którym mowa w ust.l, warunki techniczne podłączenia
nieruchomoŚci do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej w terminie 30 dni od dnia ńz"ńu
prawidłowo wypełnionego wniosku wraz zkompleteń załączłltków.
5. WYmagani a techńczne prryłączenia powinny określać w szczególności:
1) Średnicę sieci wodociągowej ikana\izacyjnej, do której nńeĘ dokonać włączeńa;



2) maksymalne dobowe i godzinowe zaopatrzenie na pobór wody, minimalne ciśnienie wody
w sieci wodociągowej;
3) dopuszczalnąilośó i jakośó odprowadzarrych ścieków.

Rozdział 6
Sposób d okonania odbioru wykonane go przyłącza

§9.1. Warunkiem przysĘpienia do wykonania robót przyłączeńowych jest:
1) zgjoszeńe w Zakładzie zamiaru budowy ptzyłącza co najmniej 7 dni przed jego

rozpoczęciem;
2- ZakJad przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolanrego odbioru technicznego
prnlłącza celem stwierdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi wymaganiarni
technicmymi oraz projektem budowlaqłrn przyłącza.
3. Wzory protokołów o których mowa w ust.2 określa Zaldad.
4. Odbiór wykonywany jest przed zasypaniem prz5Ąącza. Wszelkie odcinki ptryłącza
ulegające zakryciu należy zgłosić przed zasypaniem (tzsll. prace zańkające) .

5. Podstawę przyłączeńa nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz
zavłarciaumowy zZakJadem stanowi protokół odbioru technicznego wykonanego przyłączaz
wynikiem pozyrywnym.

Rozdział7
Techniczne warunki dostępu do usług wodociągolyych i kanalżacyjnych

§10.1. Warunki techniczne określające mozliwości dostępu do usfug wodociągowo-
kartalizacyjnych wynikają z technologii dostarczania wody i odprowadzańa ścieków, przez
co rozumie się faktyczre możliwości ZakJadu, dostarczańa posiadaną infrastrukturą
techniczną wody nadalącej się do spozycia przez ludzi jak rówńeż, możiwości
odprowadzania posiadaną infrasfirrkrurą techniczną ścieków.

2. Dostępność do usług wodociągowo-kanalizacyjnych vzńęaniona jest od rozkładu
i obszaru objętego sieciami oraz uwarunkowana połozeniem instalacji odbiorcy
wz ględem poziomu ar ządzeń Zalładu.

3. Potencjalni odbiorcy usług wodociągolyych lub/i kanalizacyjnych mogą uzyskać
informacje dotyczące dostępności tych usfug w siedzibie Zakłńa.

4. Mozliwości dostępu do usŁug wodociągołvych i kanalizacyjnych w przyszłości
określają wielolefirie plany rozwoju i modernizacji vządzeń wodociągolvych
ikanalżacyjnych.

S.Ustala się techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-
kanńizacyjnych:

- prryłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD SDRll PNl6 o średnicy od 40
mm do 63 mm (o ile nie wynika koniecznośó zastosowania zwiększonej średnicy rury ze
względu 17a większe zapotzebowanie wody lub np. wewnętrzną inśtalację
przeciwpożarową),

- w dogodnym miejscu lęcz możIiwie najbliżej miejsca włączeńa do sieci wodociągowej
naLeży zamontować zaułór odcinający-zasuwę, a obudowę zasuwy wyposaźyć w skrzynkę
uliczną i tabliczkę informacyjną domiarami,
- uwzględniając strefę przemarzania gruntu, przebieg i zagłębieńa przewodów w gruncie
naIeĘ prowadzić najkrótszą bezkolizyjn 4 trasą,



- przyłączakanalizacyjne należy wykonaó z rur PVC SN4 lub SN8 o średnicy od 160 mm
do 200 mm,

- przy urządzeńach zlokalizowanych poniZej poziomu sieci kanalaacyjnej należy
przeńdzieó pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu mini
przepompownie.

Rozdział 8
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich

parametrów dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków

§11.1. O planowanych przerwach lub ograniczeńach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakości jak również utrudnieniach w odprowadzania ścieków, ZakJad informuje
odbiorców usfug poprzez komunika§ w lokalnych mediach, tablice informacyjne,
telefoniczne lub w irrr"ry zvvyczajowo przyjęty sposób najpóźńej
na 4 dńprzed planowanym terminem, a jezeli ptzerwa lub ograniczenie miaĘby przelłaczać
12 godzin,najpóźńejna7 dni przed planowanym terminem.
2. W przypadku wystąpienia ograniczeń bądź niedoboru dostarczanej wody,
przez okres dłuższy ńż 12 godzin Zakłń zobońagury jest zapewnić zastępcze punkĘ
poboru wody oraz poinformować o ich lokalizacji odbiorców usfug.

§12. IeżęIi strony nie ustaliĘ w umowie inaczej, udzielanie informacji w zakresie
niedotrzymania ciągłości usług, odpowiednich parametrów dostarczalrej wody oraz braku
możliwości wprowadzańa ścieków do sieci kanalizacyjnej następuje w ciągu:

1) |2 godzln na żądanie złożone w dowolnej formie, w tym równiez telefonicznę
określenie przewidywanego terminu usunięcia ptzetw i zal<łócęhw świadczeniu usfug;

2) 7 dń - na pisemne żądanie usunięcia ptzet§r i za7<łóceńw świadczeniu usług;
3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zaża]erua, wymagającę ptzeprowadzenia

po stępowania wyj aśniaj ącego.
4)

Rozdział 9
Standardy obsługi odbiorców usług oraz sposoby załatwiania reklamacji

§13.1. Zakładzobońązanyjest zapewnić odbiorcom usług należryty poziom usług.
2. Zal<ład jest zobowiązarly na Ęczeńe odbiorcy usług do udzielania informacji
doĘczących realizacji usług a przede wszystkim informacji objętych Regulaminem oraz
zawarĘchw taryfie.
3. Odbiorca usfug ma prawo zgŁaszać reklamacje w dowolnej formie, doĘczące
niewykonywania lub nierta] eźrytego wykonywania usług przez ZakJń.
4. Zgłoszeńe reklamacyjne powinno zańeraó;
1) dane odbiorcy usfug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacj i ;

3) wskazanie okoliczności i dowodów uzasadniających reklamację;
4) zgłoszeńeroszczęń.

§14,1. Zakład jest zobowiązarLy rozpatrzyó reklamację bez zbędnej zrvłoki, ńe później
jednak ńZ w terminie 14 dni od dnia zŁożeńa reklamacji powiadomić odbiorcę usług
o sposobie jej załaMeńa. W szczególnych okolicznościach jeżeli wymagane jest
zebrańę dowodów, informacji lub wyjaśnień termin ten wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie odbiorców usfug powinno zawietaó:
1) przywołanie podstawy prawnej;



2) rozstrzygnięcie o uwzględnieniu lub nieuwzględnieniu reklamacj i;
3) uzasadnienie prawne i fak|yczne w przypadku nieuwzględnienia reklamacji
w całości lub w części;
4) informację o udzielonym upuśóie, zwrocie nalezności lub formie Wpłaty;
5) pouczenie o możliwości dochodzeńaroszczeń w inrymr trybie.
3, Złożęnię pTzez odbiorcę usfug zastrzeżęń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej
zapłaĘ.
4. Ocena jakości wody następuje poprzęz badanie laboratoryjne próbki pobranej
w obecności przedstawiciela ZakJadu i odbiorcy usług przy wodomierzu głównym
w terminie nie dŁużsrym niZ 24 godziny od zgj.oszeńa przez odbiorcę usług
w przypadku badń ftzyko * chemicznych, a w przypadku badń bakteriologicznych w
terminie nie dłllższym ńż 7 2 godziny o d z$o szenia.
5. Ustalenie obniżenia jakości wody w oparciu o badanie wykonane przez laboratorium
posiadające akredytację wedfug wyboru odbiorcy usług. W prąpadku nie dokonania
wyboru laboratorium przez odbiorcę usług w terminie 3 dni od daty ńoZenia reklamacji,
badanie jakości wody zostanie przeprowadzanę przez laboratorium wybrane przezZakJad.

Rozdział 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

§ls.l.Warunki dostarczania przęz ZaWad wody na cele przeciwpożarowę określone są
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie przeciwpożarowej, a także przepisami
wykonawczymi do Ustawy określającymi sposoby i warunki ochrony przeciwpożarowej
budynków, innych obiektów budowlanych i terenów otaz wyrnagania w zakresie
pr zeciwp o żaf owe go zaop atr zeńa w wo dę or az dr ó g pożarowych.

2. Szczegółowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe mogą byó również
określone w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, wydawanym
ptzez Burmistrza Miasta GmĘ Skaryszew na podstawie Ustawy w części dotyczącej
technicznych warunków określających możliwości dostępu do usfug wodociągowo-
kanalizacyjnych.

3.Zal<ład ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Pństwowej Strazy Pożarnej,
miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych,
z nwzględnieniem warunków technicznych i wymagan młtęanych
z wykonywaniem ptzęz ZakJń zńń w zakresie zbiorowego zaopatrzeńa w wodę
przęznaazoną do spozycia przęz ludzi.
4.I1ośó wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punłtów poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji składanychprzez jednostĘ strazy pożałnej.
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